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Objetivos

O objetivo e atuar como 0 ponto de contat

0 entre 0S usuarios e 0s Sservigos técnicos, garantindo que

solicitacOes, falhas e incidentes sejam registrados, classificados, direcionados e resolvidos de

maneira agil e organizada.

Sua funcao principal € restaurar a norma
minimizando iImpactos, a0 mesmo tem

idade dos servicos operacionais 0 mais rapido possivel,
D0 em que gerencia o ciclo de vida das demandas —

desde a abertura até a solucao e feec

back — assegurando rastreabilidade, priorizagao

adequada e a manutencao da infraestrutura.
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Beneficios

» Padronizacao do processo de abertura e do acompanhamento de chamados até a sua finalizacao.
* Melhoria na comunicagao entre usuarios e equipe interna.
» Relatorios gerenciais para tomada de decisao.
» Controle de desempenho das equipes.

* Historico completo das demandas.
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Tela inicial
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Painel do usuario

usuario
2 Home ::—».-I N .

@ Chamados + Criar um chamado ’

#A Home

® Novo u

+ Criar um chamado

® Chamados _) Em atendimento (atribuido)

) Em atendimento (planejado)
Pendente

QO Solucionado

@ Fechado

¥ Excluido

<< Recolher menu
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ace do usuario

-~ usuario
@ Home / <+ Criar um chamado i AT ~

Categoria *

Area de Solicitacao (obrigatorio)

#A Home

Observadores
4+ Criar um chamado

izagdo *  ----- o | § |

® Chamados Localizagdo :

Titulo *

Descrigao * : : R O

Simples . B I A v £~ oes

Arquivo(s) (20 MB max) 1
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos  Nenhum arquivo escolhido
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{£ Recolher menu
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Categorias
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Selecione a categoria desejada

#& Home
-+ Criar um

® Chamac ) . .
CLIMATlZACAO ELETRICA E EQUIPAMENTOS HIDRAULICA E SANITARIA PEDREIRO

% S5

REFRIGERACAO SERVICOS DIVERSOS VIAS DE ACESSOS

¢ Recolher

QUALIDADE
gM & INOVACAO 8
INCLUSAO &4

/.Q ; S| n

T SUPERINTENDENCIA DE
INFRAESTRUTURA




bcategorias

(B\ Hama | == Mriar iim ~chamacia

Usuario
=
Selecione a categoria desejada

Q
A Home
+ Criar um >
@® Chamadc

CASSETE CENTRAL SPLIT VRF

I
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Arquivo(s) (20 MB max) 1
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos = Nenhum arquivo escolhido

{{ Recolher menu
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Subcategorias
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Selecione a categoria desejada

Q
#A Home
> >
+ Criar un
® Chamac ~ _ . )
INSTALACAO MANUTENCAO PREVENTIVA NAO LIGA PINGANDO AGUA
SO VENTILA

{{ Recolher
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Campos adicionais

Usuario
& Home 3 el

- & - - i ] 3 Z |
Categoria Area de Solicitagao (obrigatério)

CLIMATIZACAO > CASSETE > INSTALACAO

Observadores
4+ Criar um chamado
Localizacédo * = -——-- NREar
® Chamados ¢
Titulo *
Descrigao * |
SINFRA
»AGETIC
»AGEUFMA

»CAMPUS DE BACABAL

Arquivo(s) (20 MB max) 1
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos Nenhum arquivo escolhido

ouaLioaoe [P 1o
S 5 inovacio R L 3
[ INCLUSAO AL RS

SUPERINTENDENCIA DE
INFRAESTRUTURA

¢{£ Recolher menu




Resultados Esperados

Elevacao da satisfacao dos usuarios finais.

Otimizacao do tempo medio de atendimento.

Monitoramento continuo de indicadores de performance.

Centralizacao do suporte, simplificando a abertura de chamados.

Rastreabilidade total, assegurando transparéncia e fluidez na comunicacao.

Eliminacao de redundancias, reduzindo retrabalho e custos operacionais.

Gestao orientada a dados, com relatorios em tempo real para decisdes estratégicas.
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